VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY PRO U CAST NA ZAJEZDECH

VSeobecné podminky pro i €ast na zajezdech CK Tep tour

s.r.o. podle ustanoveni zakona €. 159/99 Sh.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.V3eobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby
cestovniho ruchu nabizené a provozované cestovni kancelafi Tep tour s.r.o., se sidlem
U Nadrazi 697, Teplice

1.2.V3eobecné podminky tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a c.k.Tep tour a jejich platnost je od 1.12.2011.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

- c.k.Tep tour ktera do smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostfednictvim vlastnich
provozoven nebo zprostfedkované prostfednictvim obchodnich zastupct c.k.Tep tour,
ktefi uzavieli Smlouvu o obchodnim zastoupeni (dale jen ,smluvni prodejci) a

- zékaznik, kterym muze byt fyzicka i pravnicka osoba.

2.2 Smluvm vztah mezi c. k Tep tour a zadkaznikem se Fidi cestovni smlouvou,
ymi smluvnimi , prisludnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb.
a zakona ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik.

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

3.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a c.k. Tep tour vznikd uzavienim cestovni

smlouvy, podpisem objednavatele, sloZzenim zalohy a jejim stvrzenim ze strany C.k. Tep

tour. V pripadé realizace prostfednictvim smiuvniho prodejce, vznikd smluvni vztah
oboustranného  pijeti ovanych stran (zakaznik,

prodejce). Smluvni vztah je dan cestovni smlouvou, vdeobecnymi podminkami.

3.2. Predanim podepsané cestovni smlouvy objednavatel stvrzuje, Ze je plné
obeznamen s jejim obsahem, souhlasi s ni, zarovef tim stvrzuje, ze obdrzel vSechny
prilohy tvofici nedilnou sougast smlouvy a viechny smluvni podminky pfijima a souhlasi
S nimi.

3.3. Stvrzenim cestovni smlouvy se c.k.Tep tour zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v
nabizeném rozsahu a kvalité, v souladu se sjednanymi podminkami.

3.4. Pravo Udasti zakaznika na zajezdu vznika zaplacenim ceny zajezdu. Zakaznik ma
préavo na poskytnuti sluzeb jen pfi piné tihradé ceny zajezdu.

3.5. Povinnost zavazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve prospéch zékaznika
ze strany c.k.Tep tour vznika v okamziku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy, slozenim zalohy a prohladenim, Ze zéakaznik byl piné seznamen se
V3 ymi smluvnimi i. Dale zakaznik souhlasi s tim, aby osobni tdaje,
véetné rodného &isla, uvedené na cestovni smlouvé byly zahrnuty do elektronické
databaze c.k. Tep tour a aby byly ze strany ck.Tep tour shromazdovany a
zpracovavany v souladu se zakonem ¢.101/ 2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju.

3.6. V pripadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny navrh predlozené cestovni smlouvy
doruéen do ck.Tep tour az po dohodnuté dobé rezervace, pfipadng, je-li cestovni
smlouva vyplnéna ze strany zakaznika netipiné a nebo v rozporu s témito Veobecnymi
smluvnimi podminkami, je c.k. Tep tour opravnéna prodat zajezd jinému zajemci.

4. PLATEBNI PODMINKY
4.1. ck.Tep tour ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.
Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je
poukazana ¢astka pfipsana na et c.k.Tep tour vedeny u daného bankovniho tstavu
nebo uhrazena v hotovosti.

4.2. c.k.Tep tour ma pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50% z ceny objednanych sluzeb
pokud nebylo se zakaznikem dohodnuto jinak.

4.3. Pfi uzavfeni cestovni smlouvy prostfednictvim smluvniho prodejce sloZi zakaznik
zélohu na G&et c.k.Tep tour nebo (et smiuvniho prodejce. Platba u smiuvniho
prodejce muze byt téZ v hotovosti. Smluvni prodejce neni inkasnim mistem c.k. Tep tour
(pro Ghradu plati ustanoveni bodu 4.1). Doplatek zajezdu poukaZze zakaznik pfimo na
acet c.k.Tep tour nebo smluvnimu prodejci, kde byl zajezd rezervovan.

4.4. V pripadé nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem je c.k.Tep tour
opravnéna od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit bez dalsiho upozoriiovani. Zakaznik je
pak povinen uhradit odstupné (viz odstavec 11.2.)

4.5. Katalogové ceny c.k.Tep tour jsou kalkulovany kurzem zahraniénich mén ke dni
1.11.2011, ktery je platny v dobé pripravy tiskovych podkladi katalogu. V pfipadé, ze by
pokles kursu Eeské koruny byl vy33i nez 8% nebo Ze by doslo k navyseni cen PHM o
vice jak 8% i ke zvy3eni silniénich poplatki o vice nez 5% bude c.k.Tep tour nucena
ukongit platnost inzerovanych cenikl a vydat ceniky nové, s cenami kalkulovanymi na
zakladé aktudlnich kurst. Pisemné oznameni o zvy3eni cen odesle c.k.Tep tour
zakaznikovi nejpozdéji do 21 dnu pfed zahajenim zéjezdu.

5. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
.1. Tuzemsky nebo zahraniéni zajezd, podléhajici pfedem stanovené kombinaci sluzeb
cestovniho ruchu.

5.2. Variabilni soubor sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku ¢&i zahraniéi na zakladé
P 5 4 74 .

6. CASOVY ROZVRH PLATEB

6.1. Doplatek ke sloZzené zaloze za poskytovanou sluzbu je zakaznik & obchodni
zéastupce povinen sloZit vzdy nejpozdéji do 30 dnu pred odjezdem nebo odletem na Gcet
c.k.Tep tour

6.2. Pro pfipad rezervace zajezdu ve |haté kratdi nez 30 dni pfed planovanym
odjezdem nebo odletem, je celkova cena splatna zaroveri s uzavienim smiouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1. K z&kladnim pravim zékaznika patfi:

a)pradvo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,
b) pravo pozadovat informace o viech rozhodnych skute¢nostech, které jsou znamy a
jez se pfedmétné dotykaji smluvné zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s piipadnymi zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim Gerpani sluZzeb odstoupit od smlouvy za
podminek uvedenych v &l. 11 bodu 11.2., pisemnou formou

e) pravo pisemné sdélit zménu v osobé Ucastnika zajezdu namisto puvodniho
zakaznika uvedeného v cestovni smlouvé. Toto pravo je viak mozné uplatiiovat pouze
ve |haté do 30 dnu pred zahajenim zajezdu, po uplynuti tohoto limitu, dotéené pravo
zakaznika zanika. V piipadé uplatnéni je zakaznik povinen dodrZet postup dle
ustanoveni ¢l. 7.2. ato pisemnou formou.

f) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a v dalsich
dokumentech pfed nepovolanymi osobami

7.2. K z&kladnim povinnostem zakaznika patfi:

a)poskytnout c.k.Tep tour soucinnost, kterd je nezbytna k fadnému zabezpeeni a
plnéni sluzeb, zejména pak UpIné a pravdivé vyplnit pozadované udaje v cestovni
smlouve, sdélit jakékoli zmény téchto Gdaju a predloZit dalsi podklady podle konkrétnich
pozadavk c.k.Tep tour

b) zabezpegit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje,
doprovod a dohled dospélého Ucastnika zajezdu,

c) doloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik je starsi 15 let a mladsi
18 let a Cerpa sluzby bez doprovodu a dohledu dotéeného zastupce,

d) oznémit pfi uzavirani cestovni smlouvy ¢&i vypliiovani objednéavky Géast cizich statnich
prislusnika,

e) bez zbyte¢ného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach
&i v obsahu sjednanych sluzeb

f) dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni
predpisy, jakoZ i zakony a zvyklosti zemé a mist do kterych cestuje.

g) v pripadé cCerpani sluzeb v zahranici, je klient povinen vybavit se doklady
pozadovanymi pro vstup do pfisludnych zemi, pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni
pas, vizum, doklad o zdravotnim pojisténi apod.) Klienti s jinou nez ¢eskou statni
prisludnosti jsou povinni se informovat o své pfipadné vizové povinnosti a zajistit si
veskeré cestovni doklady.
h) zaplatit cenu z&jezdu v souladu s ustanovenim ¢l. 4,

i)prevzit od c.k.Tep tour doklady nutné pro nasledné Cerpani sluzeb a dostavit se v
predem stanoveném ¢asovém obdobi na misto uréeni,

j) poginat si tak, aby nedochazelo ke 3kodam na zdravi nebo majetku na Gkor ostatnich
acastniki zajezdu, dodavatelt sluzeb ¢i c.k.Tep tour a uhradit Skodu, kterou svym
jednanim zpusobil,

k) zajistit si ockovaci &i pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichz
existuji dané zdravotnické predpisy,

1) postupovat dle pokyni privodce zéjezdu, delegata &i jiné osoby povéfené c.k. Tep
tour, dodrzovat stanoveny program zéjezdu, jakoz i predpisy platné v navstivené zemi,
nedilné s tim i pfedpisy dopravct a ubytovateld,

m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen tuto skute¢nost do c.k.Tep tour
oznamit pisemné a zaplatit odstupné dle ustanoveni ¢l.11, odstavce 11.2.,

n) v pfipadé Ze klient ve stanoveném limitu vyuZije svého prava na oznameni zmény v
osobé Gcéastnika zajezdu dle ¢l. bodu 7.1 e, je povinen tuto skutec¢nost pisemné oznamit
c.k.Tep tour a dodat nalezité informace o novém G&astniku zajezdu. Veskeré naklady,
které vzniknou se zménou nese zékaznik ke své tizi.

8. POVINNOSTI A PRAVA c.k. Tep tour

a)C.k.Tep tour je povinna fadné informovat klienta o viech rozhodnych skutenostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, Jez jsou c.k.Tep tour znamy.

b) Na strané c.k. Tep tour neni povinnost poskytnout sluzby Kklientovi nad ramec
predem smiuvné sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

c) C.k. Tep tour je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro pfipad tpadku dle
zakona 159/1999 Sb., na zakladé niz vznika klientovi, s nimz c.k. Tep tour uzaviela
cestovni smlouvu, pravo na pinéni v pfipadé naplnéni skutkové podstaty pojistné
udalosti.

d) Ck.Tep tour ma pravo vyloudit ze zajezdu osobu v podnapilém stavu nebo pod
vlivem omamnych a psychotropnich latek bez naroku na nahradu za nevycerpané
sluzby.

e) Ustné obdrzené informace na prode]nlm misté (u smluvnich partneru) nezavazuje CK

11.4.ck,Tep tour nezodpovida za pfipadné zmény cen letidtnich tax, bezpecnostnich
tax a palivovych pfiplatkl a dalich poplatki u letecké i autobusové dopravy.

12. ODSTOUPEN{ OD CESTOVNI SMLOUVY

12.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim zéjezdu.
Zrudeni zajezdu musi byt provedeno pisemné a zpisobem nepochybnym. Pro uréeni
doby zruSeni z&jezdu je rozhodujici doba doruc¢eni pisemného oznameni o zruseni
zajezdu do c.k.Tep tour

12.2. Stornopoplatky se Gétuji za kazdého jednoho pfihladeného zakaznika z celkové
ceny zajezdu v nasledujici vysi:

doba pred stanovenym odjezdem,

ve které CK obdrZela potvrzeni zruseni stornopoplatek na osoby

TEP TOUR vice nez je uvedeno v pisemné nabidce (katalog, pfil letaky)
v pfipadé nejasnosti pfed podpisem cestovni smlouvy se obratte na pracovniky CK TEP
TOUR, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

f) CK TEP TOUR si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu &i jinak vydané nabidce
(tiskové &i internetove).

9. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZM ENY

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na
cestovni smlouvé, odvozeny z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo dohodnuté zmény
sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi byt taxativné uvedeny v cestovni smlouvé
nebo jejim dodatku a potvrzeny c.k. Tep tour a uhrazeny pred jejich poskytnutim.

9.2.Leteckd a autobusova doprava je zajistovana smluvnimi dopravci. U leteckych i
autokarovych zajezdu je prvni a posledni den uréen k pfepravé klienttr do jednotlivych
letovisek a nikoliv k viastni rekreaci. C.k. Tep tour nezodpovida za zmény ¢asu odletu,
tyto jsou piné zaleZitosti leteckych spolecnosti a c.k.Tep tour je nemuZe ovlivnit.
Sougasti pfimych leti mohou byt i tzv. mezipfistani. U autobusové dopravy muze dojit
ke spojeni dopravy do vice letovisek, které jsou na stejné trase nebo vyuZit svozovych
preprav.

9.3 Ceny letenek jsou variabilni a ustanovuie je letecka spole¢nost dle platneho ceniku
v den zakoupeni. V den zakoupeni musi byt letenka uhrazena v pIné vysi véetné vSech
povinnych poplatkd ( letidtni taxy, palivova taxa, security pfiplatek,...)

Letenky nepodléhaji storno podminkam c.k.Tep tour a fidi se podminkami dané
leteckou spolecnosti a tarifem ve kterém jsou letenky vystaveny. Letenky od

poctovych leteckych i jsou neménné, nepfenosné a nevratné.

9.4 Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den prijezdu ubytovani nejdfive po 15
hodiné a v den odjezdu musi opustit pokoje do 10 hodin (v nékterych ubytovacich
zafizenich jiz do 9 hodin). Casny pfijezd & pozdni odjezd neni divodem k delimu
pouzivani pokoje Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich noénich odletd
zapocitava i prvni noc kdy je klient ubytovan oproti béznym mezinarodnim zvyklostem
(tedy nikoliv az cca po 15 hod.) jiz po noénim/ranim pfijezdu do hotelu.Rozdélovani
ubytovacich kapacit, respektive pokoji a apartmant probihd zasadné ze strany
smluvnich partnerd — ubytovatell v misté a c.k. Tep tour na né nema zadny vliv.
Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustraéni, proto nemusi vzdy
zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen.

9.5 c.k.Tep tour si vyhrazuje pravo na zménu ubytovani v pfipadé, Ze bude na zakladé
preknihovani  hotelu/apartmanti  (tzv. overbooking) nutné ubytovat zékaznika

(zakladni) skutecné vzniklé naklady,

Vice nez 45 dni PP 700 K&
nejméné viak

45-30 dni skute¢né vznlkl:él;iklady. nejméné 10 % (min. 700 K&)

29-15 dni skute¢né vznikléynéklady, nejméné 40%
vsak

14-10 dni skute¢né vznlkléﬂnéklady. nejméné 0%
viak

94 dny skute¢né vznikléynéklady, nejméné 90 %
vsak

3 dny améné skute¢né vzniklé naklady, nejvyse viak 100 %

12.3. Pokud je stornovéan Gcastnik zajezdu — dit&, junior za specialni cenu nebo z
nabidky zcela zdarma, plati se pau3alni stornopoplatek min. 700,-K¢ jako za ostatni
osoby, neni tedy bez stornopoplatku. V pfipadé, Ze se jedna o cenu za cely apartman,
muze byt storno pocitano dle skuteéné vzniklych nakladi, tzn. Ze stornopoplatek je
stanoven na cely apartman, nikoliv na osobu, neni-li dohodnuto jinak.

12.4 c.k. Tep tour mé pravo odecist stornopoplatek od slozené celé nebo &astecné
zalohové platby. Pokud stornopoplatky budou vy3si neZ Ghrada zalohy zakaznikem, je
zakaznik povinen uhradit tento rozdil do 14 dni od provedeného douctovani. Zakaznik
je povinen vratit viechny ceniny (VOUCHER, doklad o pojisténi) pfi odstoupeni od
smlouvy, jinak mu c.k. Tep tour po odecteni pfislusného stornopoplatku nevréati penize
az do prokazatelného nezneuZiti téchto cenin.

13. REKLAMACE

13.1.Pro pipad, Ze zéjezd neprobiha dle smluvnich podmirerik& zakaznikovi pravo na
reklamaci.Existuje zakonné oprivn pripominky vznést vSemi moznymi izgoby.

13.2. Ol je povir 1 vadu re bez ztiytého odkladu u
odpowdného zastupce ubytovaci struktury (zahnainkancel#) a zarova v3e nahlasit CK TEP
TOUR na telefonnindisle kontaktni linky, které je uvedeno v ubytovagioukaze a v pokynech
na cestu, aby mohla byt uskénena naprava v migsamém. Jedéntak mize byt zavadny stav
odstrain a sluzba doplima. Vyrizeni reklamace spiva odstrasni vady nebo doptmi sluzby
nebo poskytnuti nhradni sluiby

13.3.Ve smyslu Evropskeho prava je nutné nau'pmytu sepsa( reklartmai list s uvedenlm

v hotelu/apartmanu jiném, a to i v jiném, sousednim letovisku.C.k. Tep tour
ze nahradni ubytovani bude v hotelu/apartméanu stejné nebo vy33i kategorie.
Preknihovani muze byt i na ast pobytu. Dalsi naroky viéi ck. Tep tour jsou vylougeny.

9.6 Cena je stanovena u hotelu : 1 dospéla osoba ve dvoultzkovém pokoji. U
apartmanu je cena stanovena na cely apartman nebo na osobu pfi plném obsazeni
apartmanu.
9.7 Je-li nabizen tfilizkovy nebo étyfluzkovy pokoj, je 3. i 4. lizko zajisténo formou
pristylky (rozkladaci pohovka apod.). To plati i v pfipadé, ze 3. nebo 4. osoba uhradi
plnou cenu dospélé osoby.
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9.8. Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupi
minut pred planovanym odjezdem.

9.9. Za platné misto nastupu se povaZzuje misto, které je uvedeno na cestovni smlouve,
pripadné jiné zavazné dispozici poskytnuté c.k.Tep tour. Jakakoliv zména je mozZna
pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim c.k. Tep tour a podiéha poplatku.

10.1. VYMEZENI POPLATKU

C.k. Tep tour na individuélni prani zakaznika, pokud je to mozné nebo nestanovi-li
V&eobecné smiuvni podminky jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku a za podminek nize uvedenych.
Poplatky se GEtuji vzdy za kazdou osobu vEetné déti.

10.2. Zména cestovni smlouvy — zména terminu, jména, odjezdového ¢i pfijezdového
mista, zména sluzeb, dopravy 45 a vice dni : 300,- K& za jednu zménu a osobu. V
pripadé zmény ve Ihité krat3i nez 45 dnu pred odjezdem toto c.k. Tep tour povaZuje za
zrueni pavodni smlouvy a za novou objednavku a bude Gctovat klasické storno
poplatky.

10.3. Zména poctu osob v ubytovacim zafizeni se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy
jedné ¢&i vice osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle
ustanoveni ¢lanku 11, bodu 11.2. Je-li v dusledku takovéto zmény viceltizkovy pokoj ¢i
apartman obsazen men3im poétem osob neZ je podet luzek, je zékaznik povinen
doplatit cenu za neobsazena lizka.

11. ZMENY SIEDNANYCH SLUZEB

11.1. Pred zahajenim zajezdu:

a)Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které c.k.Tep tour bréni poskytnout sluzby
podle pfedem stanovenych ¢i sjednanych podminek a vznikne tak nutnost z objektivnich
pricin pred zahajenim &erpani sluzeb zménit podminky smlouvy, trva na strané c.k. Tep
tour povinnost dotéené zmény klientovi oznamit bez zbyte¢ného prodieni. Pokud
navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluZeb, je c.k.Tep tour povinna i tuto
skutegnost zohlednit. Klient ma nasledné pravo se zménami souhlasit, v opaéném
pfipadé pak muze odstoupit od smlouvy, aniz by c.k.Tep tour vznikl narok na thradu
jakychkoli stornopoplatkd.

b) Pokud klient ve lhité do 5 dnt od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) Jestlize zména smlouvy v dusledku vede i ke zvy3eni ceny sluzeb, je klient povinen
uhradit c.k.Tep tour rozdil v cené sluzeb do 5 dnd od doruceni navrhu zmény smlouvy,
jestlize v téze Ihaté od smlouvy neodstoupi. Pfi poruseni tohoto zavazku klienta vaci
c.k.Tep tour ma cestovni kancelar pravo od smlouvy odstoupit.

d) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacene’ ceny zéajezdu
pfi zruSeni sluzeb nebo zajezdu ze strany c. k.Tep tour nebo pfi zavazné zméné zéjezdu.
Za zévaZnou zménu se nep zména L 0 nebo iho objektu,
pokud je ubytovani nebo stravovani poskylnulo ve stejné nebo vyssi kvalité. Narok na
odstoupeni od smlouvy ma klient i pfi zvy3eni ceny zajezdu o vice jak 10%.

e) V téch pripadech, kdy neni dodrzen minimélni pocet Gcastniki nebo jestlize
uskute¢néni zajezdu neni ani po vy&erpani vdech moznosti z diivodu pfekroceni hranice
hospodérnosti realizovatelné, muze c.k.Tep tour zrusit zajezd nejpozdéji 10 dnl pred
odjezdem.

f) minimalni pocet Gi8astnikl zajezdu s autobusovou dopravou je stanoven na 35 osob.
Neni-li ujednano jinak se skupinami.

g) Brani-li realizaci zajezdu mimoradné nepfedvidatelné okolnosti jako je valka,
zemétfeseni, povstani, stavka, karanténa, extrémni klimaticky jev a dal3i okolnosti
zpusobené vy3si moci nebo by byla jinak ohroZzena bezpe€nost, zdravi a Zivot
zékaznikl, a které nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy predvidat, je c.k.Tep tour
opravnéna zajezd zrusit. V pfipadech uvedenych v bodech e) a f) tohoto &lanku nabidne
c.k.Tep tour zékaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nebo zékaznik obdrZi plnou
cenu zpét. V této souvislosti nevzniké zakaznikovi narok na jakékoliv dalsi nahrady.

i) c.k.Tep tour si vyhrazuje pravo pfi zajistovani svozti v CR k odjezdu autobusu z mist
mimo trasu, spojit svoz z vice mist najednou nebo spojit svoz k vice zajezdim. Svozy
jsou zajistovany minimainé pro 2 osoby.

11.2. Zmény odletu/odjezdu - Dojde-li viivem povétrnostnich nebo technickych
podminek nebo v disledku mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu,
které nemuze c.k.Tep tour ovlivnit (k témto zménam muze dojit i bezprostredné pred
odletem/odjezdem), vyhrazuje si c.k.Tep tour pravo na zmény trasy, dopravni
spolecnosti, typu letadla & autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech c.k.Tep tour
nenahrazuje sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt Gerpany a neodpovida
za pripadné Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

11.3. Zmény v pribéhu zijezdu — c.k.Tep tour je opravnéna provadét v pripadé
nutnosti,  ochrany zajmu zakazniki nebo v pfipadé zasahu vy33i moci, operativni
zmény programu a poskytovanych sluzeb béhem zéjezdu, neni-li mozné dodrzet
stanoveny program, nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém pripadé je
c.k.Tep tour povinna: — zabezpe¢it nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo priblizujici se pavodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v
nejvy3si mozné mife zachovan charakter zajezdu nebo sluzeb. Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, prabéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu c.k.Tep tour nebo k
okolnostem, které ovlivni zakaznik tim, Ze zcela nebo z&asti nevyuZije objednané a
c.k.Tep tour zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety
apod.), nevznika zakaznikovi narok na Ghradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto
jinak.
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13.4.Podana reklamace s§ima v plsemne formn kde je uvedenrpsny rozsah reklamovanych
skutegnosti. Nedilnou saiésti podané reklamace je i sepsany rektaimist z mista pobytu.
13.5.V fripads, Ze reklamace nebude podana bez 2bgtieo prodleni( nejpof do 1 nsice od
vzniku reklamace), vystavuje se zékaznik rizikuségeho narok na uznani reklamace se
zmen3i, omezi nebo zanikne a dale viechgiozzhiklych 3kod, které byipveasném a
aktivnim fFistupureeni reklamace nevznikly.

13.6. C.k.Tep tour je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit
reklamaci poskytnutim nahradni sluzby &i jinou odpovidajici kompenzaci. Paklize jsou
nasledné ze strany wyeh stran (zastupce c.k.Tep tour, pracovnici
ubytovacich zafizeni, dopravci aj.) realizovany Gcinné aktivity a postupy, jez vytvareji
Ioglck)’/ predpoklad pinohodnotné népravy reklamovanych stavii pfimo v misté samém a
tyto jsou ze strany zékaznika negovany, je tim vyloucena moznost jakékoliv nasledné
nahrady po skonéeni zajezdu. PF gniho fizeni, ! zpétné
finanéni kompenzace mohou byt pouze sluzby, jeZ jsou obsahem smluvniho ujednani
(cestovni smlouva) a podléhaji zpoplatnéni. Narok na reklamaci je nutné uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésict po skonéeni zajezdu.C.k. Tep tour je
povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dnti od pfijeti reklamace. V pripadech,
kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo 3. osob, prodiuZuje se
Ihita pro vyfizeni o dalSich 30 dnd.

13.7. ck.Tep tour nenese zadnou odpovédnost a neruci za uroveri, cenu, pfipadné
vzniklou 3kodu u sluzeb u akci nesjednanych v cestovni smlouvé, poradanych jinymi
subjekty, které si zakaznik objedna na misté, u hotelu &i jiné organizace. Za predmét
reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které nejsou
predmétem smiuvniho ujednani. Pokud se vyskytnou pfipady zptsobené 3.stranou
(stavebni ¢innost, hluk v letovisku, hluéni sousedé, havarie dopravnich partnert apod.)
c.k. Tep tour je od Uplného nebo ¢aste¢ného pinéni a finanéni kompenzace zcela
osvobozena.

13.8. Pokud se jedna o stiedisko nebo letovisko, které je prezentovano jako zivé a rusné
misto, vznikajici mozny hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemuze byt
predmétem reklamace. S ohledem na mnoZstvi ziejmych odliSnosti v mentalité kazdého
etnika, dotykajici se zejména naboZenskych, kulturnich a hygienickych zvyklosti i
postupll uplatfiovanych v bé&zném Zivoté, je nezbytnosti tyto plné respektovat. V
pripadé, Ze projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi jsou odlidné od standardd v CR,
nezaklada uvedené opravnéni pro reklamaci.

13.9. ckTep tour nezodpovida za pfipadné znegisténi plazi & mofe z divodu
klimatickych podminek nebo jinych nepfedvidatelnych davodt. Udaje o vzdéalenosti
plaze od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze orientacni a je nutné takto k nim
pfistupovat.

13.10. Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkam v danych oblastech a s tim
spojené existenci rozliéné fauny je logickym dusledkem vyskyt nepfijemného hmyzu i v
prostorach ubytovacich zafizeni. | pfes snahy ubytovatell nelze striktné vylougit
pfitomnost hmyzu v prostorach pokoje, problém je vzdy nutno fesit okamZité navaznosti
po zjisténi aktudlniho vyskytu na misté, nasledné po skonceni zajezdu je eventualita
napravy i jakékoliv hypotetické nahrady vyloucena.

14. POJISTENI

Pojisténim zékaznika vznika vztah mezi zékaznikem a pojistovnou. C.k.Tep tour je
pouze zprostiedkovatelem smiuvniho vztahu. Pojisténi neni zahrnuto v zakladni cené
zéjezdu , ale doporucujeme jej uzaviit pred odjezdem do zahranici.

15. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST KLIENTA
Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim Uhrady
nakladl za Iékarské zakroky a Ié¢eni v zahraniéi.

16.ZAVAZADLA

16.1 V hromadnych dopravnich prigsicich( autobusy), které smluveajig'uji piepravu je
zdarma pevoz jednoho zavazadla do hmotnosti 15 kg/os ajeaigirucniho malého zavazadia.
16.2 zavazadla fpsahujici vahovy limit 15kg/os jsou zpoplata 30,-K za kazdy kilogram nad
limit . Z prepravy jsou vylotena jizdni kola, isotermické tasky, krosny, baR&T lahvi a dal3i
objemna zavazadla. Po dokiaiodsouhlaseni ze strany c.kanelBep tour se znalosti dané
konkrétni pepravy Ize zaifplatek ve vysi 300,-8 kus k gepraw pievzit dalsi zavazadlo nebo
slozeny koarek .

16.3 Zavazadla musi bfddré oznaena jménem a cilem vystupu, jinak C.k.Tep tourrelejpa
zaruky za ztratu , odcizeni, poskozeni nebosrdnzavazadel.

17. ZTRATA CESTOVNICH DOKLADU

V pripadé, ze cestujici v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je
povinen si pro zpate¢ni cestu opatfit nové (nahradni) doklady sdm a na své vlastni
naklady. Zakaznik se v tomto pfipadé muZe obratit na privodce c.k.Tep tour s Zadosti o
pomoc. Naklady spojené s touto pomoci je povinen zakaznik cestovni kancelafi nebo
zastupci cestovni kancelafe v misté pobytu uhradit. Neni povinnosti zastupce c.k.Tep
tour v misté pobytu pfi zajitovani novych dokladu asistovat.

18. PLATBA POUKAZKAMI SODEXHO , LE CHEQUE DEJEUNER

Platha poukédzkami a darkovymi 3eky je moZna pouze pro prodej zajezdi pfimo
z katalogové nabidky c.k.Tep tour a nelze jimi platit u autorizovanych prodejct c.k.Tep
tour. Maximalni hodnota pouzitych poukédzek na jednu cestovni smlouvu (tj. na
minimalné jednu ubytovaci jednotku — pokoj/apartman) je 6000,- K& nebo maximainé do
vySe 50% zékladni hodnoty zajezdu. Poukéazkami Ize platit pouze zakladni cenu
ubytovani. Poukazky nelze pouzit na thradu dopliikovych sluzeb jako je: doprava,
pojisténi, pobytova taxa, stravovani, letenky, letistni taxy, palivové pfiplatky a dalsi
priplatky. Poukazky nelze uplatnit na Ghradu dodateGnych nabidek c.k.Tep tour na
tuzemské pobyty, slovensko, ,superlevné* zajezdy a dale na mimoradné nabidky a
nabidky ,na posledni chvili“ vypisované v priubéhu sezény a nelze kombinovat s dal$imi
slevami.



